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Objetivo
Gestao de Marketing, Comunicacao, Pesquisa e Experiéncia do Consumidor (CX)

Perfil profissional

Especialista e palestrante com ampla experiéncia profissional na gestéo de
Marketing, Vendas e Comunicacdo. Conhecimentos em Inteligéncia Competitiva,
Marketing Digital, Experiéncia do Consumidor, Propaganda e Treinamentos.

Dominio na execugédo das seguintes atividades profissionais:

o Gestdo de marketing orientada para incremento dos resultados financeiros
mediante mapeamento imersivo da jornada do consumidor (interno e externo),
com planejamento estratégico, executivo e tatico, preventivo ou reativo, focado
na aquisicéo, satisfacéo, retencdo e recuperacgao de clientes suportados por
implementacao de painéis e marcadores de desempenho (KPI's);

e Lideranca e orientacdo de equipes multidisciplinares voltadas a coordenacgéo e
personalizacdo de ferramentas de marketing e comunicacéo (ATM/BTM) a favor
da blindagem a concorréncia pela percepc¢éo de diferenciacao e construcéo de
cenarios que atuem na promocao de clientes a promotores da marca;

e Pesquisas de mercado, incluindo desenvolvimento, coordenacao, tabulacéo e
andlise de resultados como "Net Promoter Score (NPS)", "Matrizes de Valores",
"Share of Wallet", “Route to Market”, “Mystery Calling” e “Brand Awareness”;

e Estudo, elaboragéo e implementacédo de todos os aspectos envolvidos na
gestdo da marca, como identidade e comunicacéo visual, projetos de fachadas
e materiais de ponto de venda, papelaria, propaganda institucional e de varejo,
redacdo, assessoria de imprensa e publicidade;

o Gestdo de sites, lojas virtuais, redes sociais, intranet, e-mail marketing e sms;

e Analise de investimento e operacionalizacdo de ferramentas de busca (Google
AdWords, Bing) com supervisao através de softwares analiticos como Google
Analytics e SpeedTrap. Experiéncia na interface com agéncias digitais e
desenvolvedores de aplicativos moveis;

¢ Implantacdo e acompanhamento de redes sociais e a¢cdes promocionais.
Capacitacdo no uso de ferramentas de controle e mensuragéo de resultados,
como “Radian6”;

¢ Planejamento e gestdo de todas as etapas pertinentes a presenca corporativa
em feiras, congressos e eventos, incluindo o desenvolvimento da programacé&o,
cronograma de atividades e a¢des posteriores de “follow-up” e resultados;
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e Desenvolvimento de estratégias comerciais e campanhas promocionais de
fidelizacdo com capacitacdo na gestao de clubes de beneficios e
relacionamento, concursos e premiacdes, abrangendo os aspectos técnicos e
legais envolvidos nas agoes;

o Desenvolvimento e gestdo de midias impressas e digitais (murais, boletins,
newsletters, intranet e e-mails) e todas as etapas pertinentes ao processo
(pauta, cronograma, fotografia, redacéo, finalizacéo, impressao e distribuicéo);

e Prética no desenvolvimento e viabilizacdo de projetos sociais, acdes
comunitarias e de responsabilidade ambiental.

Formacéo

Especialista em Marketing pela Fundacgéo Getulio Vargas - MBA (2017);

Bacharel em Comunicacdo Social com énfase em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Metodista de S&o Paulo (1996).

Idiomas
Inglés: conhecimento avangado (C1) em leitura, escrita e conversagéo.

Histérico profissional

Saint-Gobain do Brasil | Sekurit — 10/2018 até o 05/2023

(holding multinacional)

Customer Experience Specialist (CX)

Gestor responsavel por viabilizar a implementacéo da proposta de Design Thinking
através da integragdo a frente da cadeia de fornecimento de vidros automotivos, em
regime de lucratividade distributiva. Atuacdo em parcerias e contratos de
fidelizag&o, com tramite bidirecional de informacdes e tecnologia entre os
envolvidos, aumentando a atratividade da rede na geracao de novos negoécios com
companhias securitarias e de locagdo de veiculos (B2B).

Qualificag&o e construcao de diferenciagdo frente a concorréncia através da
remodelacédo e padronizacdo da jornada do consumidor, com estimulo a
diversificacéo de servigcos agregados e uniformizacédo técnica.

Hirota Food Supermercados — 01/2014 a 12/2017

(empresa nacional do segmento de varejo alimentar)

Gerente de Inteligéncia Competitiva

Responsavel pela gestdo do conhecimento direcionado a estratégia de Marketing.
Atuacéo direta no desenvolvimento, implementacdo, coordenacéo e/ou contratacdo
de pesquisas de mercado, programas de relacionamento (CRM) e estudos de
geolocalizagdo. Monitoramento legal e ético das capacidades, vulnerabilidades e
intencdes da concorréncia e do ambiente competitivo geral.

Carglass® Automotiva Ltda - 10/2010 a 06/2012

(empresa multinacional do segmento de reparo automotivo)

Coordenador de Marketing

Responsavel pelo planejamento de Comunicacdo e Marketing no Brasil a partir das
diretrizes-bases estabelecidas pela Belron® (matriz) incluindo controle orgcamentéario



com prestacao de contas e resultados (ROI). Gestdo em acdes de varejo e
parcerias comerciais em B2B e B2C. Prospeccao e negociagdo com veiculos de
comunicacao, pesquisas de mercado, agéncias de propaganda, clubes de
beneficios e assessoria de imprensa. Coordenacdo de eventos e congressos.
Implantagdo e manutencao de sites, redes sociais, aplicativos méveis e campanhas
promocionais com estudo e monitoramento de resultados.

e Oncoprod Medicamentos - 11/2006 a 09/2009

(empresa de médio porte do segmento farmacéutico)

Coordenador de Marketing

Responsavel pelo planejamento de Comunicacéo e Marketing, controle
orcamentario, treinamento da equipe de representantes comerciais, sites e e-mails
marketing, coordenacao de agéncias de publicidade e assessoria de imprensa.

o Harley-Davidson do Brasil - 04/1999 a 03/2006

(empresa de grande porte do segmento automotivo)

Analista de Marketing

Responsavel pela comunicacdo e merchandising das concessionarias Chrysler,
Dodge, Jeep, Toyota e Mitsubishi pertencentes ao Grupo Izzo até 2002. A partir de
2003 participei na reestruturacdo do departamento de Marketing & Comunicagéo da
Harley-Davidson com o reposicionamento institucional da marca e a readequacao
da comunicagéo de varejo, incluindo a construcdo de cenarios nos pontos de venda
(showroom e departamentos de roupas, pec¢as e acessorios).

Soft Skills

e Personalidade social, empatica e entusiasta, orientada para lideranca de equipes
pelo comprometimento muatuo a favor de desafios (metas) e resultados;

e Aptidao para exposicdes publicas e privadas, com uso de narrativa linear, retorica
envolvente e gestao situacional.

Informacdes complementares
e Habilidade avancgada na utilizacdo dos softwares: Microsoft 365 (Word, Excel,
PowerPoint), lllustrator, Photoshop, CoreIDRAW, Dreamweaver e Tableau.

Conhecimentos basicos em SAP e Salesforce.

¢ Disponibilidade para trabalhos em horérios flexiveis e viagens nacionais e/ou
internacionais.



